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Dosquebradas, 10 de febrero de 20'16

DOCTORA
CECILIA GONZALEZ TABARES
Coordinadora Control lnterno de Gest¡ón
SERVICIUDAD ESP

Asuntor Contestación ofic¡o env¡ado por control interno de gestión

Además dar respuesta a los ítems enunciados en este comuh¡cado:

'1- ¿Con cuántos equ¡pos cuenta la entidad?

2- ¿El Software ¡nstalado en todos los equipos se encuentra deb¡damente l¡cenciado? Contestar

si onoYPorque.

a. R:/ Sl, POROUE EL PROCEDIMIENTO DE COI\IPRA OE LOS EQUIPOS SE EXIGE

OUE VENGAN DEBIDAMENTE LICENCIADOS,

Ediricio CAM piso '1 PBX (61 332 21 Og Do"9!9!tr!9::!§9Ele
u- M".
bosciuebniois 

1i:,,;.t,

Tipo de
Equipo

Cantidad Sistema
Operativo

Bases de Datos Software
Adicional

Equipos para
Continqencia

PC DE
ESCRITORIO

67 WINDOWS FIREBIRD OFFICE,
AUTOCAD,
ORION,
SICESP,
KASPERSKY,
APOLO.

SERVIDORES 3 WINDOWS
SERVER

FIREBIRD ORION Y
SICESP

1

NAS 1 LINUX INFORMACION
CRITICA DE
CADA
USUARIO
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3- ¿De forma concreta describa los mecan¡smos de control que se han implementado en su

entidad para evitar que los usuarios ¡nstalen programas o aplicativos que no cuentan con
licenc¡a respectiva? ( solo se capturan los primeros 255 caracteres)

a. R;/ Revisiones periódicas por parte de personalde sistemas, además de
capacitaciones de sensrbilizacióñ

4- ¿Cuál es el destino flnal que se da al software dado de baja en su entidad? ( solo se capturan
los primeros 255 caracteres)

a. R:/ Se procede a dar la baja en el almacén de la empresa cuando se da de baja el
equipo de cómputo, puesto que se compran al mismo tiempo.

5- ¿Oué mecan¡smos tienen implementado como seguridad para garantizar y asegurar la
información de la entidad?

R:/ Cop¡as de segur¡dad de las bases de datos en los servidores de almacenamaento,
contamos con ant¡virus KASPERSKY y se ¡mplementó un s¡stema de seguridad
perimetral para evitar intrus¡ones efernas FORTINET a la red de la empresa.

Ed;ficio CAM piso 1 PBX t6l 332 21 Og Dosquebradas B óosoüean¡oas
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Su informe ha sido recibido; como constancia puede
imprimir este mensaie

| ¡nformS_recibido 
I

Entidad:

NIT:

Orden: Nacional

Departamento:

Ciudad:

Sector:

Funcionario:

Deoendencia:

2. El software
¡nstalado en
odos los

uipos se
ncuentra

debida mente
licenciado?:

3. De forma
concreta, por

vor describa
los
mecantsmos
de control que
se han
implementado
en su entidad
para evitar que

INFORME UTILIZACION DE
SOFTWARE EN LAS ENTIDADES
PUBUCAS DEL ORDEN
NACIONAL (Año 2008

PROFESIONAL DE SISTE14AS

WARIAS@SERVICIUDAD.GOV.CO

b. Datos del lnforme

SE HACEN REVISIONES
PERIÓDICAS POR PARTE DEL
PERSONAL DEL ÁREA DE
SISTEMAS, ADEMÁS DE LAS
CAPACITACIONES DE

SERVICIUDADESP

Jcargo: I

Correo
electrónico:

819001609-1

Risa ra lda

DOSOU EBRADAS

WILSON ARIAS CASTANO

PLANEACION

1. Con cuántos
equipos cuenta
la ent¡dad?
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usua rios ENCIBILIZACION Y MANE)O DE
nstalen LOS PROGRAMAS.
rogramas o
pl¡cat¡vos que

cuenten con
l¡cencia

fl l9/r20.J1.21.2olld.sdrdrcrlddmes sol¡{árdrqistrá_in úme§_sdl'/ae.6p

Para cualquier observaci por favor escr¡b¡r a cinterno(oderechodeautor.oov.co

200.31 21 m1/&§-rdldlnlúm6 sollwrdr€islrá,ntc.m6 so4úde6p

E PROCEDE A ENVIAR AL
ACÉN INFORMANDO EL

OTIVO DE BAJA DEL
FTWARE Y EL EQUIPO,

DEBIDO QUE ESÍOS SE

QUIEREN AL N4IS¡4O TIEMPO,
EL ALMACENISTA SE ENCARGA
DE HACER LA BAJA POR MEDIO
DEL PROCEDIMIENTO DE BAJAS
DE LA ENTIDAD.

. De forma

vor cuál es el
estino final
ue se le da al

reta,

e baja en su
ntidad.
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